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Nuestro objetivo es: 

Recordar qué es un conflicto y sus características. 
 
En este trabajo se abordará como eje central la “resolución de 
conflictos”, con el propósito poseer conocimientos y estrategias útiles 
para abordar situaciones cotidianas que se perciban como 
problemáticas y que muchas veces no se logran resolver de manera 
adecuada. 

Los conflictos son: 
• Situaciones en que dos o más personas entran en oposición o 

desacuerdo de intereses y/o posiciones “incompatibles”. 
• Las emociones y sentimientos son importantes. 
• La relación puede terminar fortalecida o deteriorada, según 

cómo se proceda en la resolución. 
Responde: 

¿Qué conocimientos posees sobre resolución de conflictos? 

 

¿Qué características elementales deben tener los 

conflictos para ser concebidos como tales? 

 

¿cómo los podemos reconocer en nuestro diario vivir? 

 

 
Guillermo Rojas Saavedra 

Profesor jefe. 
guillermo.rojas@colegio-mansodevelasco.cl 
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